
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONCEPT RAAMOVEREENKOMST 

 
 

Concept Raamovereenkomst inzake  
 

Software Licentie Partner 2025-2032 
 

Kenmerk:  2024-1152707 
 

Tussen 
 

<Opdrachtnemer> 
 

en 
 

Gemeente Schouwen-Duiveland 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Partijen 
De publiekrechte l i jke rechtspersoon Gemeente Schouwen-Duiveland,  statuta ir  gevest igd 
te Z ier ikzee en rechtsgeld ig vertegenwoordigd door <naam col lega>,  <funct ie>,  h ierna te 
noemen “Opdrachtgever” ;  
 
en 
 
<Bedr i j f> ,  statuta ir  gevest igd te <Plaats> , ingeschreven in de Kamer van Koophandel  
onder nummer <KvK-nummer> en rechtsgeld ig vertegenwoordigd door  <naam 
ondertekenaar>,  <funct ie> , h ierna te noemen “Opdrachtnemer” ,   
 
Gezamenli jk  te noemen:  de part i jen  
 

overwegende 
−  dat Opdrachtgever een Europese aanbesteding inzake < inzake> (gepubliceerd op 

<datum>, onder  nummer <nummer>) heef t  u i tgeschreven;   

−  dat onder  meer Opdrachtnemer daarop op <datum>, heeft  ingeschreven;  

−  dat na beoordel ing van de Inschr i jv ingen is gebleken dat  Opdrachtnemer de 
inschr i jv ing met de beste pr i js -kwal i te i tverhouding heeft  gedaan;  

−  dat Opdrachtgever op <datum> een ver i f icat iegesprek met Opdrachtnemer heef t  
belegd;  

−  dat Opdrachtgever op bas is  van de beoordel ing en het ver i f icat iegesprek heef t  
bes loten de Raamovereenkomst aan Opdrachtnemer te gunnen;  

−  dat Opdrachtgever Opdrachtnemer b i j  br ie f van <datum>, op de hoogte heeft  gebracht 
van voorgenomen gunning;  

−  dat de voorgenomen gunning b i j  br ief  van <datum> is omgezet  naar een def ini t ieve 
gunning.  

 
komen het  volgende overeen:  
 

Artikel 1.  
Van deze Raamovereenkomst maken de volgende documenten integraal onderdeel  u i t :  
a.  Het aanbestedingsdocument  van Opdrachtgeve r van <datum>, met  nummer <nummer> 

en de vragen en antwoorden u it  de informat iefase ,  hierna genoemd Nota van 
In l icht ingen,  van <datum>; 

b.  De Inschr i jv ing van Opdrachtnemer van <datum>; 
c.  Het vers lag van het  ver i f icat iegesprek van <datum> en de react ie op het vers lag van 

het ver i f icat iegesprek door  Opdrachtnemer van <datum>; 
d.  De b i j  het  ver i f icat iegesprek door  Opdrachtnemer overgelegde stukken  
 
Deze documenten z i jn  reeds in het bez i t  van par t i jen,  daarom wordt  vols taan met het  
vernoemen van de documenten en wordt  kortheidshalve verwezen naar  de inhoud van 
deze documenten.   
 

Artikel 2.  
De Raamovereenkomst wordt  door  Opdrachtnemer u itgevoerd Overeenkomst ig:   

−  Onderhav ige Raamovereenkomst;  

−  Het vers lag van het  ver i f icat iegesprek a ls genoemd in art ike l 1,  onder  c.  

−  De Nota van Inl icht ingen  als  genoemd in ar t ike l 1 onder  a;  

−  Het aanbestedingsdocument  van Opdrachtgever a ls genoemd in ar t ikel  1 onder a;  

−  De bevest ig ing op de e isen u it  het  aanbestedingsdocument van Opdrachtgever  door  
Opdrachtnemer middels de ingevulde en ondertekende UEA uit  de in art ike l 1,  onder b 
genoemde Inschr i jv ing;  

−  De GIBIT 2023 Inkoopvoorwaarden  

−  De, door  de Opdrachtnemer b i j  de in ar t ike l  1, onder b genoemde Inschr i jv ing 
gevoegde,  b i j lagen b i j  de eisen en de aanvull ingen op de Inschr i jv ing,  alsmede de 
documenten a ls  genoemd in art ike l 1,  onder d.  

 
De h iervoor  genoemde documenten z i jn  v ia de webs ite TenderNed.nl reeds in bez it  
gekomen van Opdrachtgever en Opdrachtnemer en zul len n iet nogmaals a ls b i j lage b i j  de 
Overeenkomst worden gevoegd.  Al le genoemde documenten maken echter  wel  
nadrukkel i jk  onderdeel  van de Overeenkomst u i t .  



 

Artikel 3.  
Indien onverhoopt s tr i jd bestaat tussen de in ar t ike l  2 vermelde documenten geldt de 
rangorde a ls  vermeld in art ike l 2 waarbi j  het  eers tgenoemde document prevaleert  boven 
het volgende document.  
 

Artikel 4.  
4.1.Op de Raamovereenkomst z i jn  de Gemeentel i jke Inkoopvoorwaarden b i j  IT 2023 
(GIBIT2023)  van toepassing. Algemene voorwaarden van Opdrachtnemer z i jn u itdrukkel i j k  
u itges loten.  In deze Raamovereenkomst wordt  een aanta l  begr ippen met  een 
beginhoofd letter  gebruikt .  Aan deze begr ippen komt de betekenis  toe d ie hieraan is 
gegeven in de GIBIT 2023.  
4.2 Op onders taande onderdelen wordt  afgeweken van de GIBIT:  

a.  Art ike l 1.27 deel  over  standaardprogrammatuur  la ten verval len  
b.  Art ike l 2.3 Na toestemming van de Opdrachtgever  mag met  software fabr ikanten 

nadere inkoopvoorwaarden worden overeengekomen, voor zover d i t  noodzakel i jk  is  
voor  het gebruik van de sof twarel icent ies;  

c.  Art ike l 4.1 en 4.2: Het  verzuim gaat pas in na een in gebrekeste l l ing met daar in 
een redel i jke termijn om alsnog na te komen.  

d.  Art ike l 10.1 Opdrachtnemer  zal  de aanbestedende dienst moeten onders teunen in 
het contact  met de sof tware fabr ikant in het geval van onderhoud van de software. 
Echter,  het daadwerkel i jke onderhoud en de ondersteuning van de standaard 
sof tware wordt verzorgd door de desbetreffende f abr ikant ;  

e.  Art ike l  10.12 sub iv  is  n iet van toepass ing wanneer het achter lopen in vers ie de 

keuze van Opdrachtnemer is.  
f .  Art ike l 12:  Di t  ar t ike l is  a l leen van toepassing wanneer  de ICT prestat ie  d irect  door  

Opdrachtgever worden geleverd en n iet b i j  lever ing van de ICT prestat ie  van 
derden, waarbi j  Opdrachtnemer a ls  in termediair  optreed .  

g.  Art ike l 13:  Di t  ar t ike l is  a l leen van toepassing wanneer  de ICT prestat ie  d irect  door  

Opdrachtgever worden geleverd en n iet b i j  lever ing van de ICT prestat ie  van 

derden, waarbi j  Opdrachtnemen als intermediair  optreedt .   
h.  Art ike l  14.4 komt te verval len,  we verwachten wel  van de Opdrachtnemer dat  deze 

de opdrachtgever in formeer t en van documentat ie voorz iet  over  u i tgevoerde 
actual isat ies vanaf de z i jde van Opdrachtnemer  

i .  Art ike l 16.3 en 16.4.  De aansprakel i jkheid wordt beperk t tot een bedrag van € 
1.250.000,-  per  gebeurtenis met  een maximum van €2.500.000, -  per jaar.   

j .  Art ike l 16 l id 5 sub I I I  is  n iet  van toepassing.  

k.  Art ike l 24.1 wijz igen naar : Par t i jen z i jn over  en weer n iet  gerecht igd hun 

verpl icht ingen op te schor ten dan na het  sturen van een ingebrekeste l l ing, waar in 

aan de andere part i j  een redel i jke termijn van minimaal  30 dagen wordt  geboden 

om alsnog aan de verpl icht ingen t e voldoen en waar in u itdrukkel i jk  wordt  gewezen 

op de gevolgen van een mogel i jk  beroep op opschort ing.  

l .  Art ike l 26:  Di t  ar t ike l is  a l leen van toepassing op de dienstver lening d ie direc t door  

Opdrachtnemer  worden geleverd en niet voor l icent ies en gebruiksrechten van 

derden.  
 

Artikel 5.  
De Raamovereenkomst gaat in op 01-01-2025 voor de duur  van 48 maanden en e indigt  
derhalve na 31-12-2028.  Onder dezel fde voorwaarden en condi t ies  kan de Opdrachtgever  
deze Raamovereenkomst maximaal 2 maal voor  een per iode van 2 4 maanden eenz i jdig 
ver lengen. Hier toe volstaat  dat de Opdrachtgever  u i ter l i jk  9 maanden voor het  verstr i jken 
van de Raamovereenkomst de Opdrachtnemer schr if tel i jk  in  kennis ste lt  dat  van de 
ver lengingsopt ie gebruik wordt  gemaakt.  Voorafgaand aan een eventuele ver lenging van 
de Raamovereenkomst kan de opdrachtgever  een evaluat iegespre k laten plaatsv inden.   
Elk jaar evalueren Opdrachtnemer en Opdrachtgever  het resul taat en de samenwerk ing. 
Ook geeft  Opdrachtnemer z i jn  v is ie op het  volgende jaar en maken Opdrachtnemer en 
Opdrachtgever resul taatafspraken voor  het  volgende jaar.  
De Raamovereenkomst e indigt na 31 -12-2032 van rechtswege zonder  dat één der  par t i jen 
tot schr i f te l i jke opzegging is  verp l icht .  
 

 



 

Artikel 6.  
6.1.  Part i jen wijzen de in Bi j lage 1 gespec i f iceerde personen aan a ls contactpersoon 
namens hun organisat ie gedurende de loopt i jd van de Raamovereenkomst.  
6.2.  Een par t i j  is  s lechts bevoegd tot  één contactpersoon,  zodat  een zogenaamd Single 
Point of  Contact  (SpoC) onstaat per part i j .  
6.3.  Contactpersonen zorgen ervoor dat de communicat ie v ia email  is  vastgelegd zodat  er 
een doss ier ontstaat ,  b i j  te lefonisch over leg zal  een vers lag vers tuurd worden b innen een 
werkdag per  emai l .  
6.4.  Een par t i j  mag haar contactpersoon wijz igen middels schr i f te l i j ke mededel ing aan de 
andere par t i j .  De wijz ig ing zal min imaal een week van tevoren schr if tel i jk  worden gemeld,  
behoudens in spoedgevallen.  
 

Artikel 7.  
Opdrachtgever behoudt z ich het recht  op ontb inding van de Raamovereenkomst voor in 
geval van  onjuis te en/of  onvol ledige informatie en/of het n iet  kunnen nakomen van 
hetgeen door  Opdrachtnemer is aangeboden. Vindt ontbinding p laats dan kan door de 
Opdrachtnemer  geen aanspraak worden gemaakt op vergoeding van inschr i j fkosten,  
ver l ies  aan referent ie,  geder fde winst  of andere schade in het  kader van deze 
aanbesteding.  
 

Artikel 8.  
Indien Opdrachtnemer n iet ,  of  niet b innen de overeengekomen t i jdsduur  de afspraken met  
betrekking tot de d ienstver lening nakomt, is  Opdrachtgever gemacht igd en gerecht igd van 
Opdrachtnemer te e isen dat  deze voor e igen kosten onmiddel l i jk  corr igerende act ie  
onderneemt, waarbi j  spoeddienstver lening is  inbegrepen.  Indien Opdrachtnemer h ieraan 
n iet vo ldoet ,  za l Opdrachtgever de gemaakte extra kosten in rekening brengen voor het 
e lders noodzakel i jk  verwerven van de dienstver lening.  
 

Artikel 9.  
Bij  beëindig ing van de Raamovereenkomst werkt  Opdrachtnemer  te a l len t i jde mee met  
Opdrachtgever  om een zo eff ic iënt en ef fect ief  mogel i jke overgang te real iseren naar de 
n ieuwe Opdrachtnemer. Opdrachtnemer  stemt ermee in dat Opdrachtnemer  h iervoor  geen 
kosten in rekening kan brengen  
 

Artikel 10.  
Op deze Overeenkomst is  Neder lands recht  van toepass ing . Geschi l len tussen par t i jen 
zul len b i j  u i ts lu it ing worden voorgelegd aan  de bevoegde rechter te Middelburg.  

 

Ondertekening 
Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend,  
 

 
  

Opdrachtgever ,  

Voor akkoord,  

 

 

<naam ver tegenwoord iger>      Datum:  

<funct ie>         P laats :  

Opdrachtnemer ,  

Voor akkoord,  

 

 

<naam ver tegenwoord iger>     Datum:  

<funct ie>         P laats :  



 

Bij lage 1 -  Contactpersonen 
 
Contactpersoon Opdrachtgever  
Naam: 
Emai l  adres:  
Tel.  nr . :  
 
Contactpersoon Opdrachtnemer  
Naam: 
Emai l  adres:  
Tel.  nr . :  
 
 
 


